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  تفكيرنا هو م�صيرنا

هاتنا الفكرية نافِذَتنا التي نطل منها  ل توجُّ ت�شكِّ
نحن  كما  العالم  نرى  اأننا  بمعنى  العالم؛  على 
العالم  في  يحدث  فما  عليه.   العالم  كما  لا  عليه 
الخارجي هو انعكا�س لما يدور في عالمنا الداخلي 

ولهذا فاإننا عندما ننظر حولنا:

الاآخر  نا  بع�شُ ويرى  وغنَاءً،  ورداً  نا  بع�شُ يرى   u
�شوكاً وبكاءً.

ويرى  الممتلىء،  الكوب  ن�شف  المتفائلون  يرى   u
المت�شائمون ن�شف الكوب الفارغ.

حالهم  ول�شان  ويتقدمون  الاإيجابيون  يبادر   u
ال�شلبيون  د  ويتردَّ ن�شتطيع”،   .. “بلى  يقول: 
لا  “لا..  يقول:  حالهم  ول�شانُ  ويتراجعون 

ن�شتطيع”.
u يرى القياديون في كل م�شكلة فر�شة فيبادرون 
فر�شة  كل  في  المتواكلون  ويرى  الفعل،  اإلى 

م�شكلة، فيعي�شون على رد الفعل.

د  يحَدِّ الذهني  توجهنا  اأو  الفكري  نمطنا  نعم؛ 
باأننا �شعفاء  يوهمنا  قد  الذي  فهو  اأطرَ حياتنا؛ 
وتع�شاء، اأو يوؤكد لنا باأننا اأقوياء و�شعداء.  وهكذا 
اأي�شا يرى بع�س النا�س اأن العالم مع الاآخرين هو 
الجحيم، بينما يرى بع�شهم الاآخر اأن العالم مع 

الاآخرين هو النعيم.  

فما الذي ي�شنع هذا الفرق ال�شا�شع بين التفكير 
الاإيجابي والتفكير ال�شلبي؟

في ثـوانٍ...
لتحقيق  حياته  مراحل  جميع  وفي  جاهداً  الاإن�شان  ي�شعى 
ال�شرر  اأو  الاأذى  اإق�شاء  واإلى  حوله،  ولمن  له  ال�شعادة 
مع  وعلاقاته  وعمله  ال�شخ�شية  حياته  عن  اأ�شكاله،  بكافة 
ال�شبيل  هي  اأ�شكالها  بكافة  الاإيجابية  اأن  �شك  ولا  الاآخرين. 
تحقيق  من  نتمكن  خلالها  فمن  ذلك.  لتحقيق  الوحيد 
الحياة.  مجالات  كافة  وفي  بعملنا  والنجاح  لاأنف�شنا  الاأف�شل 
الحياة  واأ�شلوب  التفكير  طريقة  الاإيجابية  ت�شمل  اأن  يجب  لكن 

ون�شهل  الاإيجابي،  الم�شاركة  فن  ونتقن  الاآخرين  مع  بعلاقاتنا  ننجح  فمعها  والاآخرين.  لاأنف�شنا  ونظرتنا 
ترتيب واإنجاز مهامنا اليومية وتحقيق م�شاريعنا مهما كانت مزدحمة. ومن خلال قوة التفكير الاإيجابي 

نتمكن من تغيير نظرتنا للحياة وتحويل الم�شكلات اإلى فر�س. 
ولي�س هناك اأبلغ من تعبير �شاحب ال�شمو ال�شيخ محمد بن را�شد اآل مكتوم، نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س 
الوزراء حاكم دبي “رعاه الله” عن الاإيجابية عندما قال “ اإن التحلي بالطاقة الاإيجابية والاإ�شرار على 
توظيفها في م�شاقات الحياة هو المقوم الاأول للنجاح والتميز، كونه الباعث على الاإبتكار والمحفز على قهر 
التحديات واكت�شاف الفر�س وت�شخيرها باأ�شلوب فاعل ي�شمن للاإن�شان رقيه وللمجتمع تقدمه ورفعته”. 
ومن فكر حاكم دبي ن�شتقي نحن اأي�شاً في موؤ�ش�شة محمد بن را�شد اآل مكتوم الاإيجابية في كافة م�شاريعنا، 
خا�شة ونحن نحتفل اليوم بمرور عام على اإطلاق مبادرة “كتاب في دقائق”، التي �شاهمت اإيجابية تفاعل 
النتاجات  اأف�شل  تقديم  على  دائم  ب�شكل  الموؤ�ش�شة  وا�شتمراريتها، وفي تحفيز  معها في نجاحها  الجمهور 
الاإيجابية  الطروحات  �شكلت  معاً. كما  والروح  العقل  تغذي  والتي  العالم،  الكُتاب من حول  لاأهم  الفكرية 
الروح  اأننا �شنبقى بهذه  نعِد الجميع  لذا نحن  ال�شهرية،  اأ�شا�شياأ في اختياراتنا  الكتب معياراً  لمو�شوعات 

الاإيجابية و�شنعمل من خلالها على تطوير المبادرة لما فيه من فائدة ومنفعة لجميع اأفراد المجتمع. 

وت�شلط الدفعة الجديدة للمبادرة ال�شوء على ق�شايا تتطلب الاإيجابية ب�شكل ما، وتتناول ثقافة الم�شاركة 
كن�ضاط اإيجابي يمار�ضه الب�ضر منذ الأزل، ومو�ضوع اآليات التعامل مع المهام اليومية، اإلى جانب قوة التفكير 

الاإيجابي في تغيير حياة النا�س والفرق بينه وبين التفكير ال�شلبي. 
العامة والمجتمع المتلاحم” للكاتبة بيث  “ثقافة الم�شاركة طريق المنفعة  الكتاب الاول الذي يحمل عنوان 
بوزين�شكي، ي�شلط ال�شوء على تاريخ �شلوك الم�شاركة الذي ي�شمح من خلاله ال�شخ�س للاآخر با�شتخدام 
واأو�شحت  الاإن�شان.  ح�شارة  بتطور  ارتباطها  ومدى  غاية،  اأو  حاجة  ل�شد  ومقتنياته  ممتلكاته  وا�شتثمار 
الكاتبة في هذا الكتاب المزايا المبا�شرة للم�شاركة، والمتمثلة في دعم الاقت�شاد المحلي، وحماية البيئة بالحد 
من ال�ضتهلاك، وتوفير المال. فيما ق�ضمت اأنماط الم�ضاركة اإلى الم�ضاركة الندية، والم�ضاركة الندية ال�ضبكية، 
وال�شكن،  والوقت،  والمهارات،  ال�شلع،  من:  بكل  للم�شاركة  القابلة  العنا�شر  محددةً  المهنية.  والم�شاركة 

والموا�شلات، والطعام، والمكان، والمال. 

ومن خلال كتاب “اإعادة الاعتبار لقائمة اأعمال اليوم، دليلك المفيد للعمل بلا تعقيد” للموؤلف: اإ�س جي 
المحدد،  الوقت  المطلوبة في  المهام  كافة  اأداء  ن�شتطيع  بحيث  اليومي  الوقت  تنظيم  تقنيات  نتعلم  �شكوت، 
واأ�شاليب اإعداد القوائم اليومية والالتزام بها، وكيف يمكن اأن نعيد التفكير في قائمة الاأعمال التي ن�شعها. 
والغمو�س،  مطولة،  قوائم  كتابة  في  ويجملها  المهام،  قوائم  اإدارة  في  ال�شائعة  الاأخطاء  الكاتب  ويو�شح 
والف�شل في تقدير الوقت، والتركيز على النتائج ال�شريعة، اإلى جانب عدم ربط المهام بالاأهداف، وال�شماح 
للاإحباط بالت�ضلل اإلى نفو�ضنا. وو�ضع �ضكوت عدة ا�ضتراتيجيات ت�ضاعدنا في رفع م�ضتويات الطاقة للقيام 
العائد. في  والتفكير  عقبة،  لكل  خطة  وو�شع  ب�شرعة،  والبدء  المحبطة،  المعوقات  تدوين  ت�شمل  بالمهام، 
وينقلنا الكتاب الثالث “قوة التفكير الاإيجابي، غير نظرتك تتغير حياتك” للكاتب: جيف كيلر، اإلى عالم 
التوجهات الفكرية التي نطل منها على الحياة، وكيف يحدد نمطنا الفكري اأو توجهنا الذهني اأُطر حياتنا. 
حيث يركز الكاتب على اأهمية التفكير الاإيجابي في تحقيق النجاح، وتحويل التحديات اإلى ايجابيات. كما 
يو�شح الفرق بين التفكير الاإيجابي وال�شلبي، وكيف يمكن اأن ي�شبح الاإن�شان مغناطي�شاً يجتذب الاأهداف 
الاأمور  اإلى  النظر  اإيجابيين من خلال  التي تجعلنا  الطرق  الكاتب  الاإيجابي. ويلخ�س  التفكير  من خلال 

بحجمها الطبيعي ومواجهة المخاوف بن�شج، والنزول اإلى اأر�س الواقع وتقبل الف�شل في بع�س الاأحيان. 
وفي النهاية نتمنى اأن تحوز الدفعة الجديدة لملخ�شات مبادرة “كتاب في دقائق” اإعجاب القراء، وتقدم 

لهم ولعائلاتهم الفائدة الق�شوى في كافة جوانب حياتهم.

                                                                                                         جمال بن حويرب 
                                                                   �لع�صو �لمنتدب لموؤ�ص�صة محمد بن ر��صد �آل مكتوم
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  �لنظرة �لفطرية �لإيجابية

اأي  اإيجابية  هات  وتوجُّ بطباع  حياتنا  ن�شتقبل  جميعاً  نحن 
ويمكننا  �شافية.   داخلية  وبمراآة  مفتوحة  ذهنية  بنافذة 
ي�شحكون  فهم  الاأطفال  نراقب  عندما  هذا  من  التاأكد 
م�شرقة،  بروح  العالم  اإلى  وينظرون  الوقت  طيلة  ويمرحون 

ويحبُّون ا�شتك�شاف كل ما هو جديد على الدوام.

عندما  يفعل  ماذا  للتو.  الم�شي  يتعلَّم  بداأ  الذي  الطفلَ  ل  تاأمَّ
على  باللائمة  يلقي  اأو  يغ�شب،  اأن  هو  يفعله  لن  ما  ؟   يتعثَّ
من حوله.  لن يتهم والديه باأنهما اأنجباه في المكان الخطاأ، 
وفي الزمان الخطاأ، ولم يُح�شنا تعليمه وتهذيبه. ولاأن مرجعَه 
يَ ينبُع من داخله، فاإنه لن ي�شت�شلم؛ بل �شوف ينه�س،  الفطرِّ
ر المحاولة، ويم�شي من جديد. فنظرته  وقد يبت�شم وهو يُكرِّ
ية، ول�شوف توحي  نحو العالم نقيةٌ ومو�شوعية واإيجابية وقوِّ

له باأنه ي�شتطيعُ مواجهةَ العالم باأ�شره.

ونا وتقدمنا في ميادين الحيــاة  وعندما نكبُر وعَبر مراحِل نمُّ
ياأتي من يُعلِّمنا باأن الحياةَ مملوءةٌ بال�شعوبات. وهنا يبداأ 
نا بروؤية الاأتربةِ على نوافذنا الذهنية وال�شباب منعك�شاً  بع�شُ
على مرايانا الداخلية.  فالنوافذُ التي كانت م�شرعةً لنُـقْبلَ 
لنا؛  والمعلِّمين  الوالدين  بنقد  تتلوَّث  باتت  العالم  على  منها 
لنا؛  المديرين  برف�س  وتتَّ�شخ  ا؛  منَّ الاأقران  ب�شخرية  خ  وتتلطَّ
وتُغلقُ بتَواتُر خيبات اآمالنا؛ وتَ�شوَدُّ بم�شاعر ال�شكِّ التي تنمو 
ك �شاكناً  ر الاأتربة في التراكم دون اأن نحرِّ بداخلنا.  وت�شتمِّ
وننف�شها عن نفو�شنا ال�شافية.  فنم�شي في الحياة بنوافِذَ 
�شةٍ لنفقدَ حما�شنا تجاه كل �شيء، وتتملَّكنا  معتمةٍ وروؤيةٍ م�شوَّ
اأن  ر في  نفكِّ لأنَّنا لم  اأحلامنا  ونتخلَّى عن  الإحباط  م�ضاعِرُ 

ب نظرتنا الخارجية. وِّ نُطهّر مرايانا الداخلية ونُ�شَ

  �لتفكير �لإيجابي ومبادئ �لنجاح

ن  يتطلَّب النجاح ما هو اأكث من النظرة الاإيجابية. فحتى نتمكَّ
من الارتقاء باإمكاناتنا وتحقيق ذواتنا �شنحتاج - بالاإ�شافة اإلى 
والرا�شخة  الحاكمة  المبادئ  من  – مجموعة  الاإيجابي  ه  التوجُّ
م�شيرات  في  باهرةٍ  نتائجَ  تحقيق  على  الكثيرين  �شاعدت  التي 

حياتهم.

الذهنية  هات  والتوجُّ بال�شلوكيات  المبادئ  هذه  علاقة  فما 
للاإن�شان؟ 

ي هذه المبادئ، ناهيك  ر في تبنِّ ه الاإيجابي لن تفكِّ من دون التوجُّ
ز وت�شرع في تنقية نافذتك  عن تطبيقها وتفعيلها.  فعندما تتحفَّ
الذهنية وت�شفية مراآتك الداخلية من ال�شوائب، تَ�شطع مبادئُ 
مو�شع  و�شعها  �شوى  عليك  يبقى  فلا  ناظريك،  اأمام  النجاح 
التطبيق. فاإن ظلَّت نوافذك م�شدودةً اأو معتمة؛ فلن ترى �شوى 
�شعاعٍ خافت في نهاية النفق، وربما لن ترى �شيئاً، لت�شبح فر�سُ 

نجاحك محدودةً، اإن لم تكن م�شتحيلة.

مفاتيح �لنجاح في �لد�خل  

وت�شاءل:   النجاح  مفاتيح  م�شطلح  نايتنجيل”  “اإيرل  ا�شتخدم 
لماذا ينجح بع�س الاأ�شخا�س بينما يف�شل اآخرون؟  كان “نايتنجيل” 
ر�شالته  وفي  النجاح.   بعوامل  اً  مهتمَّ ومحا�شراً  ومذيعاً  كاتباً 
لة بعنوان “اأغرب �شر” حدد اأهم مبداأ للنجاح كما  ال�شهيرة الم�شجَّ
نا  ق اإلا ما نرى اأنَّ ر فيه ولا نحقِّ يراه حين قال: “نحن نُ�شبح ما نفكِّ

قادرون على تحقيقه.ُ”

عندما نُمعن التفكيَر في هدف معينَّ ونوا�شل التركيز عليه فاإننا نبداأ 
“قانون الجذب”  لـ  لتحقيقه.  فطبقاً  اللازمة  باتخاذ الخطوات 
الذي �شرحه “نايتنجيل”، فاإن كلًا منا هو نتاج معتقداته.  فاإذا 
اعتقدت باأنك قادر على تحقيق اإنجاز علمي غير م�شبوق وابتكار 
ذلك  نحوَ  ه  تَتوجَّ الاإيجابية  فاإن طاقتك  اأحد،  فيه  يفكر  نظام لم 
الهدف م�شبوقةً بثقتك واإيمانك باأن ما تريده لي�س ممكناً فقط بل 

هو موؤكد اأي�شاً.
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، ف�شتبداأ في اتخاذ الخطوات اللازمة لتحقيقه. فلنقل مثلًا اإنَّ  رت با�شتمرار في هدف معينَّ اإذا فكَّ
اإلى  ال�شخ�س  هذا  ل  يتحوَّ عندها  العام،  في  دولار  األف   30 جني  على  قادر  اأنَّه  يعتقد  ما  �شخ�شاً 
نه  مغناطي�س ويمتلك طاقة اإيجابية جاذبة ت�شاعده على اقتنا�س وا�شتثمار فر�س العمل التي �شتمكِّ
ن فعلًا من  ده. وما دام قد ت�شبَّث بهذه الفكرة دون غيرها، ف�شيتمكَّ من ال�شير باتجاه هدفه الذي حدَّ

تحقيق هذا الهدف المادي في ذلك العام.
ر هذا ال�شخ�س في جني المزيد من المال الذي يتنا�شب مع خبراته العملية التي اكت�شبها  ولكن ماذا لو فكَّ
ث نف�شه  موؤخراً، ولتلبية احتياجات اأ�شرته المتزايدة بعد التحاق ابنه بجامعة مرموقة، ومن ثم فقد حدَّ
قائلًا: “�شاأبذل ق�شارى جهدي لكي اأك�شب 300 األف دولار في العام”؛ فهل �شيزيد دخله بالفعل؟
�شيعتمد الاأمر حتماً على مدى اإيمان هذا ال�شخ�س بقدرته على تحقيق ع�شرة اأ�شعاف ما حققه في 
العام ال�شابق.  ومن المحتمل اأن ي�شعر باحتياجه اإلى هذا المبلغ، ولكن من دون اأن يوؤمن بقدرته على 
التفكير في ك�شب دخل  اإذا وا�شل  ن من تحقيق هدفه.  ولكن  يتمكَّ الواقع، ومن ثم فلن  تحقيقه في 
ن فعلًا من زيادة دخله ليجني ما ا�شتهدفه  اأكبر، واآمن بقدرته على تحقيق هذا الهدف، ف�شوف يتمكَّ
ية غير م�شبوقة، اأو كانت  في خياله وتفكيره، وما عمل من اأجل تحقيقه، حتى واإن كانت طموحاته القوِّ

تبدو للاآخرين غير واقعية.

�أفكارك تحكمك .. وت�صنع حياتك

ر فيه” في قانون الاأفكار المهيمنة اأو الاأفكار الحاكمة،  لطالما برزت فكرةُ “نحن ن�شبح ما نفكِّ
ةً تدفعه باتجاه تنفيذ الاأفكار التي تحكم عقله. ا قوَّ والذي يقول اإنَّ في داخل كلٍّ منَّ

ع نتائج اإيجابية اإذا كنت تق�شي  كلمة ال�شر هنا هي: )الاأفكار الحاكمة(.  فلا يمكنك توقُّ
ع�شرة  ال�شت  مدار  على  طاقتك  كل  ت�شتهلك  بينما  باإيجابية  التفكير  في  فقط  ثوانٍ  ع�شر 
اأن تُحكِمَ �شيطرتك  �شاعة التي تق�شيها م�شتيقظاً واأنت تفكرُ في النتائج ال�شلبية.  عليك 
ل هذا  ر باإيجابية على مدار هذا اليوم وكلَّ يوم، حتَّى يتحوَّ على ن�شاطك الذهني، واأن تفكِّ

الاأ�شلوب اإلى عادة تلقائية، فتعود بطاقاتك وقدراتك القوية اإلى فطرتك الطبيعية.

ر طريق �لنجاح لكي تنفتح ت�صوَّ

يبدو  لما  واأحداثاً مغايرة  لنف�شك ظروفاً  لت�شنع  رة  المبكِّ الطفولة  التخيُّل منذ  اأنت تمار�س 
ن في  نخزِّ الذهني.”  فنحن  “الت�شور  العقل” اأو  “خيال  ن�شميه  ما  وهذاهو  واقعاً.  اأمراً 
ها، ودرجة النجاح التي �شن�شل  عقولنا ت�شوُّراتٍ لنوع و�شكل العلاقات الاإن�شانية التي ن�شتحقُّ
اإليها، ومدى قدرتنا على القيادة، والثوات التي �شنجنيها ون�شتثمرها في حياتنا.  فمن اأين 

تنبع كل هذه الت�شوُّرات؟ 
�شنا للنقد  رة من حياتنا. واإذا تعرَّ “تخيُّلاتنا العقلية” في فترة مبكِّ نحن نبداأ في ت�شكيل 
المرتبطة  والم�شاعر  الاأحداث  هذه  ل  �شت�شجِّ عقولنا  فاإن  �شغار،  ونحن  بالاإهمال  �شعرنا  اأو 
بها كاأ�شرطة م�شورة في عقولنا. ولاأنَّنا نمعن التفكير فيها، ثم نلجاأ اأو نعود اإليها، ف�شوف 
نعمد بوعينا اأو من دونه، اإلى اإعادة �شياغة مواقف واأحداث حياتنا بطريقة تتطابق مع هذه 

ال�شور.
ا لا يقومون على تحديث اأو تعديل هذه التخيُّلات التي تنتجها عقولنا في  ولكن الكثيرين منَّ
الطفولة، فن�شتمر في الو�شول اإلى نتائج تحول بيننا وبين الا�شتفادة من قدراتنا واإمكاناتنا 

اإلى اأق�شى حدٍّ ممكن، لتت�شاءل معها قدرتنا على تحقيق النجاح.

كن مغناطي�صاً يجتذب �أهد�فك 
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ر�ت جديدة �بتكر ت�صوُّ

ز  نحن قادرون على اإنتاج تخيُّلات ذهنية جديدة وقتما ن�شاء. وعندما نر�شم �شوراً جديدةً في عقولنا تحفِّ
ف باأ�شلوب يدعم هذه ال�شور. فالخطوة الاأولى  ز عليها، نبداأ في الت�شرُّ بداخلنا توجهاً اإيجابياً قوياً، ونركِّ
لتحقيق النجاح هي تكوين �شورة دقيقة للنتائج التي تتطلع اإليها. فلا �شيء يحول بينك وبين النجاح �شوى 

تخيُّلاتك واأفكارك.
 

ة و�شحاها. فلا ت�شبح واقعاً اإلا بالتركيز عليها  ق بين ع�شيَّ ا �شبق، فاإن هذه ال�شور لا تتحقَّ على الرغم ممَّ
قها. ف بتلقائية تدعم هذه ال�شور وتحقِّ والمثابرة في ال�شعي نحوها، حتَّى نبداأ في الت�شرُّ

جوهر �للتز�م و�لمثابرة

كان موؤلِّف هذا الكتاب يظن اأنَّه يفهم معنى الالتزام والمثابرة باأنها 
ال�شعي الحثيث، والقيام بالعديد من المحاولات. لكنه لم ي�شتوعب 
بعنوان  �شغيراً  كتاباً  قراأ  حتَّى  المبداأين  لهذين  الحقيقي  الجوهر 
  . “مايك هيرناكي” تاأليف:  تريد” من  ما  لتحقيق  الكبير  “ال�شرُّ 
فاأدرك حينها اأنَّ الالتزام هو جوهر الاأمور.  يرى “هيرناكي” اأن 
مفتاحَ الح�شول على اأيِّ �شيء ترغب فيه هو “اأن تطلبه ب�شدة واأن 
تملك الاإرادة لفعل كل ما ت�شتطيع لتحقيق ما تريد”؛ من دون اأن 
اأو في  اإلحاق �شرر بالنا�س  اأو تت�شبَّب في  تخالف القيم والمبادىء، 
هات  البيئة العالمية التي تحيط بك.  لاأن “الاإرادة” هي من التوجُّ

ر على النحو التالي: الاإيجابية التي تجعلك تفكِّ

ذ  ف�شاأنفِّ هدفي،  اإلى  للو�شول  خطوات   5 الاأمر  احتاج  اإذا   u
الخطوات الخم�س كاملة.

ذ  ف�شاأنفِّ هدفي،  اإلى  للو�شول  خطوة   55 الاأمر  احتاج  اإذا   u
الخطوات الخم�س والخم�شين كاملة.

ف�شاأنفذ  هدفي،  اإلى  للو�شول  خطوة   155 الاأمر  احتاج  اإذا   u
الخطوات المائة والخم�س والخم�شين كاملة.

فلا اأحد يعرف في البداية عدد الخطوات التي يحتاجها للو�شول 
يتطلَّبه  ما  بكل  بالقيام  الالتزام  عليك  تنجح،  فلكي  الهدف.  اإلى 
فاإن  ذها.   �شتنفِّ التي  الخطوات  عدد  عن  النظر  بغ�سِّ  الاأمر، 
المثابرة لا توجد ولا تظهر ولا تعمل اإلا بعد الالتزام بهدف؛ فنبداأ 

ة. ق النتائج المرجوَّ العمل بعزم ويقين حتى نحقِّ

ل �لم�صكلات �إلى فر�ص   حوِّ

ما اأول رد فعل تقوم به عند مواجهة اإحدى الم�شكلات؟  اإذا كنت 
ل “رد فعل” هو ال�شكوى. “لماذا اأنا بالذات؟  مثل اأغلب النا�س، فاأوَّ

طاتي!” من الطبيعي  رت كلَّ مخطَّ ما الذي �شاأفعله الاآن؟ لقد دمَّ
اأن يكون هذا هو اأول رد فعل لك. لكن، وبعد ال�شعور المبدئي بخيبة 
ا اأن تعي�س في بوؤ�س وتترك  الاأمل ي�شبح اأمامك قرار لتتخذه.  فاإمَّ

ر في الجوانب ال�شلبية للموقف، اأو تبحث عن  العنان لعقلك ليفكِّ
الاإيجابيات وت�شتخل�س العبر من ذلك الماأزق. 

�شتمرُّ بفترة من ال�شكِّ اأو تواجهك بع�س ال�شعوبات، لكنَّ هناك 
دائماً جانباً م�شرقاً لهذه ال�شعوبات. فما تمرُّ به لي�س م�شكلة على 

الاإطلاق؛ بل قد يكون فر�شة في حدِّ ذاته. فاأنت على الاأرجح تعرف 
اأو �شمعت عن �شخ�س فقد وظيفته، فبادر اإلى تاأ�شي�س م�شروعه 

الخا�س. فلو اأنه لم يف�شل من عمله، لم يكن ليفكر اأو يخطط 
لتاأ�شي�س �شركة ناجحة. فما بداأ بمحنة تحول اإلى منحة وما بداأ 

باأزمة �شخ�شية تحول اإلى فر�شة ذهبية.
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كلماتك تر�صم طريقك وتلونه
هل تفكر في اختيار الكلمات التي ت�شتخدمها كل يوم؟

ز اأفكارنا  تتمتَّع لغتنا بقوة هائلة قد لا ندرك مداها.  فهي قادرة على بناء م�شتقبل م�شرق، اأو تدمير م�شتقبل م�شرق اأي�شاً. كلماتنا تعزِّ
ر في ذلك عبر العملية الت�شل�شلية  التالية: ومعتقداتنا، فت�شنع تفا�شيل واقعنا. فكِّ

    مثلًا: 
م�شروعات  عدة  �شمم  وقد  عمله،  في  متفوق  مهند�س  “رمزي” 
التي لا يريد رئي�شه  كبرى. وبعد ت�شميمه لاأحد الم�شروعات الخا�شة 
الاإعلان عنها، طلب منه كتابة تقرير ي�شرح كافة تفا�شيل الم�شروع  و 
“الفكرة” الكامنة وراء الت�شميم العجيب.  وم�شى يوم واأيام واأ�شبوع، 
وهو يقول: “لا اأجيد كتابة التقارير” فهو لم ي�شتدع فكرة عجزه عن 
يفعل  وظل  المرات  مئات  بل  ثلاثاً،  ولا  مرتين  ولا  واحدة  مرة  الكتابة 

ذلك، حتى ا�شطر مديره اإلى كتابة التقرير.
ي�شتخدم “رمزي” “كلمات” �شلبية تدعم فكرته وهو في حوار داخلي 
مع نف�شه ثم مع زملائه ثم مع رئي�شه وهو يقول: “لا يمكنني تعلم كتابة 
التقارير”، اأو “اأكره كتابة التقارير” لاأنني ر�شام وم�شمم ول�شت كاتباً. 
ي كل ما �شبق “معتقدات” “رمزي”، فتبداأ الم�شكلات في الظهور؛  يقوِّ
“رمزي”  قه في حياتنا ينبع من معتقداتنا.   فها هو  لاأن كلَّ ما نحقِّ
الكتابة.   يتقن  اأن  الم�شتحيل  من  اأنه  موؤداه  معتقداً  ذهنه  في  يخزن 
اأن رئي�شه  فهو يقارن بين قدراته الفنية وبين قدراته التعبيرية، رغم 
لفكرته  �شرح  اأو  و�شف  هو  طلبه  فما  عظيماً.  تقريراً  منه  يطلب  لم 
الاإبداعية في الت�شميم. لكن قناعته بتوا�شع قدراته في الكتابة �شارت 
عقيدة را�شخة في تفكيره وتحولت تدريجياً لتعي�س في عقله اللاواعي.

يجرب  اأن  حتى  “رمزي”  يحاول  لن  الاعتقاد؟  هذا  نتيجة  هي  فما 
نوعاً  ولو  ليمار�س  اللازمة  الخطوات  يتخذ  فلن  وبالتالي  الكتابة، 
مب�شطاً من الكتابة، لاأنَّه لا يعتقد ولا يوؤمن بقدرته على هذا. بعد ذلك 
ق “رمزي” “نتائج” �شعيفة للغاية في عمله. ولتزداد الاأمور �شوءاً  يحقِّ
ر المزيد من الكلمات  ي المزيد من الاأفكار ال�شلبية... ويكرِّ يبداأ في تبنِّ
من  والمزيد  المزيد  ق  ليحقِّ ال�شلبية...  معتقداته  ز  ليعزِّ ال�شلبية... 

النتائج ال�شلبية؛ ليظلَّ اأ�شير دائرة من ال�شلبية التي لا تنتهي اأبداً.
�شعيد،  نحو  على  تنتهي  اأن  تها  برمَّ العملية  لهذه  يمكن  كان  بالطبع 
فقط لو كان “رمزي” اختار “اأفكاراً” اإيجابية منذ بادئ الاأمر، ثمَّ 
ز عقله “معتقد” اأنَّه ناجح في  مها بـ“كلمات” اإيجابية. حينها �شيعزِّ دعَّ
ذ “الاأفعال” المت�شقة مع هذا  كتابة التقارير. وكنتيجة لهذا، كان لينفِّ

قاً نتائج باهرة.  المعتقد... لينتهي به الماآل محقِّ
“كلماتك” في  تلعبه  الذي  الدور  �شاأن  من  تقلِّل  لا  الم�شتفاد:  الدر�س 
ال�شلبية  بالاأفكار  اأنف�شهم  ون  يغذُّ الذين  الاأ�شخا�س  التفكير.  عملية 
يفكرون بطريقة �شلبية طوال الوقت.  فلي�س منطقياً اأن تتحدث بلغة 
اإلى  ي  اأن تكون �شخ�شاً ناجحاً؛ فالكلمات ال�شلبية توؤدِّ �شلبية، وتتوقع 

نتائج �شلبية.

حالك؟” “كيف 
نا نجيب عن هذا ال�شوؤال  قد تبدو اإجابتنا عن �شوؤال “كيف حالك؟” اأمراً ب�شيطاً لا اأهمية له. لكنَّ
حوالي 10 مرات في اليوم على اأقلِّ تقدير، وقد ت�شل اإلى 50 مرة في بع�س الاأحيان؛ ولذا، لا يجب 
اأن ن�شتهين بدور هذا ال�شوؤال اليومي؛ فهو جزءٌ من حياتنا يتكرر على الدوام عبر اأحاديثنا اليومية. 

ما الذي تقوله عندما ي�شاألك اأحدهم “كيف حالك”؟ 
الكثير عنك وعن  فاإن ردك الموجز �شيقول  الاإجابة على ب�شع كلمات. ومع ذلك  العادة لا تزيد  في 
ك �شي�شكل �شخ�شيتك ويحدد نتائج بالمعني الحرفي للكلمة. فقد تبين اأن  الاإجابات  هك. بل اإن ردَّ توجُّ
ونمطي  �شلبي  م�شتويات:  ثلاثة  اإلى  تنق�شم  حالك؟”،  “كيف  �شوؤال:  على  ردّاً  النا�س  يطلقها  التي 
واإيجابي.  حيث ت�شمل الاإجابات ال�شلبية عبارات مثل: “ل�شت على ما يرام” “لا اأدري” “اأنا مرهق” 

و “اأحمد الله اأنَّ اليوم هو اآخر يوم في هذا الاأ�شبوع” اأو “لماذا ت�شاأل؟”.
لي�س  اأنه  يظن  اأو  الحوار  يتقبل  لا  اأنه  يعني  ت�شاأل” فهذا  “لماذا  قائلًا:  اأحدهم  عليك  يردُّ  عندما 
م�شوؤولًا عن و�شعه المزري، واإذا ما تحدث ف�شوف يمعن في ال�شكوى من الظروف والتبرم من الحياة، 

وقد يحملك الم�شوؤولية عن م�شكلاته واأزماته التي يظنها بلا حل.

نتائج�أفعالمعتقد�تكلمات�أفكار
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�لردود �لنمطيَّة

درجة  ال�شلبية  عن  ال�شريحة  هذه  اإلى  المنتمين  تف�شل 
كي  به  ليقوموا  الكثير  اأمامهم  يبقى  وبالتالي  واحدة، 
اأبرز  ومن  ال�شلبي،  ههم  توجُّ حِحوا  وي�شَّ مزاجهم  نوا  يح�شِّ

د على األ�شنتهم: العبارات التي تتردَّ
؛   النا�س” من  غيري  مثل  “مثلي  “عادي”  باأ�س”  “لا 

الاأمور”. تتح�شن  “�شوف 
فهل ترغب حقاً في ق�شاء وقتك اأو العمل ثماني �شاعات في 
تلقاء  من  الاأمور  تتح�شن  اأن  اإلى  يتطلع  �شخ�س  مع  اليوم 
نف�شها؟ اأو يعتبر نف�شه عادياً مثل بقية النا�س؟ وهل تظنه 
اأو  نمطية  عبارات  ن�شتخدم  عندما  يقول؟   ما  يعني  فعلًا 
الكامنة  القوية  الاإيجابية  الطاقة  ن�شتنفد  نا  “عادية” فاإنَّ
اأي�شاً  بداخلنا. فالذين ي�شتخدمون كلمات نمطية يعي�شون 
نتائج عادية.  ولا  حياة روتنية ومتكررة ولا يحققون �شوى 
نخالك تبحث عن التاألق والتفوق في هذه الحياة من خلال 

نمط �شلوكي عادي.

�شين المقبلين على الحياة  اأما ال�شريحة الثالثة فت�شم المتحمِّ
الفكري،  التوجه  م�شتويات  باأعلى  دائماً  يفاجئوننا  والذين 
يقولون:  وهم  والاإيجابية  القوة  غاية  في  ردودهم  وتاأتي 
“رائع” “مده�س” “عظيم” “ممتاز” “الحمد لله، اأنا في 

غاية ال�شعادة”.
اأ�شحاب الردود الاإيجابية ال�شابقة لا ي�شلون اإلى اأهدافهم 
�شيراً على الاأقدام بل يحلقون  اإليها تحليقاً وهم ي�شتقبلون 
وا�شحة،  وبروؤية  وطماأنينة  بثقة  حياتهم  اأيام  من  يوم  كل 
وهم ي�شعون لتحقيق اأهدافهم النبيلة واأهداف موؤ�ش�شاتهم 
ومجتمعاتهم.  ولذا فاإن مجرد وجودهم بيننا يجعلنا ن�شعر 

باأننا اأف�شل حالًا واأح�شن ماآلًا.

  كـــن �إيجــابيــاً

ما  والاإيجابية.  والعادية  – ال�شلبية  الثلاث  ال�شرائح  ردود  راجع 
دها  يردِّ التي  الردود  وما  الوقت؟  اأغلب  ت�شتخدمها  التي  الردود 

اأ�شدقاوؤك واأفراد عائلتك با�شتمرار؟
اأو النمطية نن�شحك  اإلى الفئة ال�شلبية  اإذا وجدت نف�شك تنتمي 
تلو  لتنتقل خطوة  الفور في ردودك وعلاجها،  النظر على  باإعادة 
�شبب  يلي  فيما  لك  �شن�شرح  الاإيجابية.  ال�شريحة  اإلى  الاأخرى 
“كيف حالك؟” وتردُّ  اأحدهم  ي�شاألك  الاأمر. عندما  اأهمية هذا 
ئة للغاية” تتاأثَّر نف�شيتك  اأنت قائلًا “فظيع” اأو “الاأمور لي�شت �شيِّ
الحالة.  هذه  عن  ملمو�س  ب�شكل  للتعبير  وتدفعك  �شلبي  ب�شكل 
اتخاذ  في  كلُّه  ج�شمك  ويبداأ  راأ�شك  وينخف�س  كتفاك  فيرتخي 

ة ال�شخ�س المحبط.  و�شعيَّ
ماذا عن م�شاعرك؟ هل ت�شعر اأنَّك اأف�شل حالًا الاآن؟ بالطبع لا بل 
�شتختبر المزيد والمزيد من الم�شاعر ال�شلبية لاأنَّ هذا هو ما ت�شفر 
عن  النهاية  في  �س  يتمخَّ ما  وهو  ال�شلبية،  والاأفكار  الكلمات  عنه 

نتائج �شلبية اأي�شاً. 

تعامل مع كلماتك باعتبارها م�شتقبلك اإذا قلت “كل �شيء �شيئ” 
ت�شاعدك  التي  ئة  ال�شيِّ والمواقف  الاأ�شخا�س  اإلى  عقلك  ينجذب 
حت  �شرَّ اإذا  الاآخر  الجانب  على  العبارة.  هذه  ة  �شحَّ اإثبات  على 
ك باتجاه كلِّ  للتحرُّ اأنَّ حياتك رائعة ف�شيدفعك عقلك  با�شتمرار 

ما هو اإيجابي.
ل مثلًا ماذا �شيحدث اإذا قلت اإنَّك في حالة رائعة اأو ممتازة.   تاأمَّ
الكلمات  لهذه  وقراراتك  واأفكارك  م�شاعرك  ت�شتجيب  �شوف 
والبدنية  النف�شية  حالتك  فت�شبح  الاإيجابية  لغتك  مع  لتتطابق 
بالحيوية  المفعمة  وروحك  طاقتك  تجتذب  و�شوف  حالًا.   اأف�شل 

ة والاإن�شانية مع كلِّ من حولك. ن علاقاتك المهنيَّ الاآخرين وتتح�شَّ
قول  د  وبمجرَّ فوراً  الحياة  في  م�شكلاتك  كلُّ  �شتختفي  هل  ولكن، 
في  بداأت  قد  �شتكون  لكنَّك  لا،  بالطبع  الاإيجابي؟   الكلام  هذا 
“نحن  عموماً:  والحياة  خ�شو�شاً  القيادة  في  رائع  مبداأ  تطبيق 
عه من الحياة ونُ�شبح من نريد اأن نكونه  نح�شل دائماً على ما نتوقَّ

اأي�شاً”.
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�نظر �إلى �لأمور بحجمها �لطبيعي

يرى خبراء الات�شال والتنمية الب�شرية اأن الاأ�شخا�س دائمي ال�شكوى يفتقرون اإلى الروؤية الوا�شحة 
مون م�شكلاتهم ب�شكل مبالغ فيه.  الروؤية الوا�شحة هي: “القدرة على  في حياتهم – فهم ي�شخِّ

ر فيمن تعرفهم:  ”  فكِّ يُل درجة اأهميتها الحقيقية في الحياة. روؤية الاأمور وتخَّ
ر مزاجه وفق اأع�شابه ب�شبب تلف اإطار �شيارته وهو على الطريق  - هل لديك زميل اأو �شديق تعكَّ
ال�شريع؟ وهل �شادفت مديراً ي�شرخ باأعلى �شوته لاأنك اأو اأحد زملائك ارتكب خطاأً عادياً يرتكبه 
الموظفون في كل مكان كل يوم؟ من الوا�شح اأن هوؤلاء الغا�شبين لاأتفه الاأ�شباب لا ي�شتطيعون - اأو 

لم يفكروا اأ�شلًا - في وزن الاأمور وو�شعها في ن�شابها ال�شحيح.
لقد مكث “اإيدي ريكينباكر” ي�شارع من اأجل البقاء لمدة 21 يوماً وهو يعي�س على طوق نجاة في 
منت�شف المحيط الهادئ دون وجود بارقة اأمل في اإنقاذه.  وقد قال مقولته ال�شهيرة بعد نجاته من 

ر اإذاً؟” محنته: “اإذا كنت تملك ماءً لت�شرب وطعاماً لتاأكل فلماذا ال�شكوى والتذمُّ
ر  ما الاأمر الذي ت�شكو منه الاآن اأو �شكوت منه موؤخراً؟ هل ي�شتحق كل تلك الطاقة المُّهدَرة في التذمُّ
وال�شكوى؟”  اإذا ما غرك هواك و�شل بك تفكيرك لتتذمر من كل ما تظنه م�شكلات فام�شك قلماً 

عُ بها وا�شكر الله عليها. وورقةً واكتب كلَّ النعم التي تتمتَّ

لاأن الم�شتقبل يبداأ الاآن، فاإن “الاآن” هو الوقت المنا�شب لتَّتخذ الخطوات القوية والتي من �شاأنها تحويل اأحلامك اإلى حقيقة واقعة.  فالتفكير 
ر اأي�شا اأن تَـتعب”. ر اأن تنجح، قرِّ الاإيجابي لا يكفي وحده حتى لو كنت اأكث اإن�شان اإيجابية في العالم.  يقول “جيل اإيجلز”: “عندما تُـقرِّ

  و�جه مخاوفك بن�صج

ب للكدِّ  ن من تحقيق اأهدافك وا�شتثمار اإمكاناتك يجب اأن تتاأهَّ كي تتمكَّ
والعمل بجدٍّ – فاأنت على و�شك اأن تقوم باأمور كنت تخ�شاها. هذه هي 

الطريقة الوحيدة لتنمية وتطوير اإمكاناتك.  قد يبدو الاأمر ب�شيطاً للوهلة 
الاأولى، لكن اأغلب النا�س يتراجعون ويحجمون عندما يواجهون ال�شعاب 

والتحديات ب�شبب م�شاعر الخوف والرهبة - الطبيعية - التي تتملَّكهم.
كلنا ن�شعر بالخوف والقلق عندما نخرج من منطقة الراحة ونتحول من 

ال�شكون اإلى الحركة. منطقة الراحة هي منطقة عاداتنا و�شلوكياتنا 
الماألوفة - فقط - لنا، ولذا ن�شعر فيها بالراحة والاأمان. “منطقة 

الراحة” عبارة عن دائرة  وكلُّ الاأعمال والاأقوال التي تقع داخلها تبقى 
معروفة وماألوفة لنا ولذا فهي - في ظاهرها - لا تنطوي على م�شكلات 

يات.  وتهديدات، لكننا نن�شى اأي�شاً اأنها لا تحمل لنا فر�شاً اأو تحدِّ
والحياة الخالية من التحديات لا تكون حياةً كاملةً ونا�شجة.

   لماذ� نُقْبِل على �لخوف �أحياناً

اأغلبنا  ر  يقرِّ داخلنا  في  الجزع  م�شاعر  يثير  موقف  مواجهة  عند 
التراجع لتجنُّب الخوف والقلق ولكننا نخ�شر تلك الاأحا�شي�س الرائعة 
التي كنا �شنختبرها، والتي لا تتمخ�س اإلا عن مواجهة التحديات.  
مثال: اإذا طَلب منك رئي�شُك اإلقاء محا�شرة اأمام جمهور عري�س، 
اأو في مو�شوع جديد تماماً فاإن اأول ما �شتفكر فيه هو الاعتذار، ومن 
ثم توفير عناء ليالٍ طوال من الاأرَق والقلق، وهذا لي�س اإلا هروباً من 
دُ لمواجهة اأي �شيء. م�شاعر التوتُّر التي قد نختبرها دائماً ونحن ن�شتعِّ
ت  موؤقَّ تجنُّب  هي  التراجع  من  نجنيها  التي  الوحيدة  الفائدة 
اأن  يمكن  فائدة  ة  اأيَّ ذكر  يمكنك  هل  والجزع.  الخوف  لم�شاعر 
ال�شوؤال  الاإن�شان عندما يهرب من مخاوفه؟  طرحنا هذا  يجنيها 
م �شبباً مقنعاً  ن اأحد منهم اأن يقدِّ على اآلاف الاأ�شخا�س، ولم يتمكَّ
واحدة! فائدة  للخوف  لي�س  وا�شح  وال�شبب  والهروب،  للخوف 
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ل تهرب

يقول “رالف والدو اإيمر�شون”: “لا تهرُب مما تخ�شاه واإلاَّ قتلك الخوف” هذه الن�شيحة 
منطقية لاأنَّ الهرب هو ا�شتراتيجية الخا�شرين التي توؤدي بهم اإلى المزيد من الخوف. 
يمكنك الاآن اأن تواجه مخاوفك وتخرج من دائرة الراحة.  اإذ يرى “اإيمر�شون” اأي�شاً 

اأن لل�شجاعة ع�شلات، وهي تنمو بالتمرين والممار�شة. فعندما تمار�س ن�شاطاً خارج 
ة مرات؛ ي�ضبح هذا الن�ضاط جزءًا من دائرة راحتك  ف�ضلًا  دائرة راحتك وتكرره عدَّ

ي الاإح�شا�س بالثقة في داخلك وب�شكل  عن اأن الخروج من دائرتك لمواجهة تحدياتك، ينمِّ
�شيفاجئك كما فاجاأني وفاجاأ الكثيرين حول العالم.

  �نزل �إلى �أر�ص �لو�قع .. و�ف�صل

اجة في ال�شغر؟ على  ن على ركوب الدرَّ ر عندما كنت تتمرَّ هل تتذكَّ
اإ�شافيَّتين.  خلفيتين  بعجلتين  م�شتعيناً  حينها  التعلُّم  بداأتَ  الاأرجح 
نزعت  عندما  توازنك  على  الحفاظ  في  �شعوبة  واجهت  وبالتاأكيد 
ا  وربَّ ال�ضقوط  تتحا�ضى  اأن  مراراً  حاولت  كما  الركيزتين.  هاتين 
ة مرات وجرحت نف�شك. اأنت في ذلك الحين كنت  �شقطت بالفعل عدَّ

ي للنجاح.  تتعلَّم در�شاً مبكراً عن اأهمية الف�شل الموؤدِّ
من المرجح اأي�شاً اأنَّ اأحد والديك كان يقف بجانبك في اأثناء التمرين، 
عك، ويحول دون �شقوطك  اإذا  هك بالتعليمات والاإر�شادات وي�شجِّ ليوجِّ
ما فقدت توازنك.  لقد  امتزجت في داخلك م�شاعر الخوف بالاإثارة 
اجة بمفردك.  قت لاإدراك لحظة النجاح – اأن تقود الدرَّ اآنذاك وت�شوَّ
قت غايتك  ن يوماً تلو الاآخر حتَّى حقَّ لهذا ال�شبب واظبت على التمرُّ

في النهاية. 

وتكرار  المثابرة  هو  �شاعدك  ما  اأكث  النجاح؟  هذا  �شنع  الذي  ما 
على  م�شرّاً  كنت  فقد  النجاح.  على  باإ�شرارك  زين  مُعزَّ المحاولة 

قد  التي  الفترة  عن  النظر  بغ�سِّ  القيادة  تتقن  حتَّى  ن  التمرُّ
تحقيق  تجاه  بالحما�س  �شعورك  اأي�شاً  و�شاعدك  الاأمر.  ي�شتغرقها 
اإلى هدفك  – فاأنت تنتظر الو�شول  الهدف الذي و�شعته لنف�شك 
بفارغ ال�شبر. فلا يمكننا اأبداً التقليل من �شاأن الت�شجيع الاإيجابي. 
ولهذا كنت اأكث حما�شةً واأنت ترى والديك يقفان خلفك ي�شجعانك 

وي�شدان من اأزرك.

اأن  قبل  وتكراراً  مراراً  ن�شقط  كيف  �شغاراً  كنا  عندما  لم  نتَعَّ ا  كنَّ
�شينالون  اأنَّهم  الناجحون  يعرف  وبالمثل  اجة.   الدرَّ قيادة  نتقن 
وا طريقهم اإلى النجاح. حتَّى واإن  ن�شيبهم من الف�شل اإلى اأن ي�شقُّ
اأن يتعاملوا معها باعتبارها  لم ي�شتمتعوا باإخفاقاتهم، فقد تعلموا 
جزءاً �شروريّاً من رحلتهم اإلى الن�شر. ففي النهاية �شيتطلَّب اإتقان 
الوقت والجهد والنظام والانتظام والمواظبة  الكثير من  ة مهارة  اأيَّ
ن بغ�سِّ النظر عن كل ال�شعوبات التي لا بد واأن تعتر�س  على التمرُّ

طريقك.

مَة ومُلهمة    �أ�صئلة مهِّ

ق النتائج التي ترجوها، اأو �ضعرت بالإحباط ب�ضبب  اإذا لم تحقِّ
حالة ف�شل، فا�شاأل نف�شك:

u هل جدولي وخططي وبرامجي غير واقعية؟
u هل اأنا ملتزم حقّاً بتحقيق اأهدافي؟

رات �شلبية تت�شبَّب في اإحباطي؟ �س لموؤثِّ u هل اأتعرَّ

u هل اأنا م�شتعدٌّ حقّاً للنجاح؟

ي للف�شل في �شبيل تحقيق هدف نبيل؟ u هل اأنا م�شتعدٌّ للت�شدِّ
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ف ه و�لت�صرُّ 1- �لتوجُّ
هاً ذهنياً و�شلوكاً اإيجابيّاً تجاه كل من تعرف. u اأظهر توجُّ

u �شارك في اأن�شطة الاأعمال المهنية والمجتمعية.

u اخدم الاأ�شخا�س الموجودين في دائرة علاقاتك.

2- �لإحالت و�لتزكيات
د من اأن يذكر هذا ال�شخ�س ا�شمك باعتبارك �شاحب التو�شية. يت اأحد الاأ�شخا�س للعمل في مكان ما مثلًا تاأكَّ u اإذا اأو�شيت اأو زكَّ

. u كن دقيقاً في اختياراتك فلا تزكِّ كلَّ من هَبَّ ودبَّ

  3- �لتو��صل
u كن م�شتمعاً جيداً.

u ات�شل بمعارفك من وقت اإلى اآخر لا ل�شيء اإلا لاأنَّك تهتمُّ بهم.
u اقتن�س كل الفر�سَ التي تتاحُ لك لمقابلة اأ�شخا�س جدد.

u عامل كلَّ من تقابله باعتباره �شخ�شاً مهمّاً وهو في الواقع كذلك 
فلماذا تقابل من لي�س مفيداً؟

ف اإلى اأ�شخا�س مختلفين وجدد في الاجتماعات والمحا�شرات  u تعرَّ
التي ت�شارك فيها. 

u كن دائماَ م�شتعدّاً للخروج من اإطار دائرة الراحة.
u اطلب بع�س الخدمات من معارفك بين الحين والاآخر، وحاول 
ول  النظام  تخالف  األ  ب�ضرط  اإليك،  يلجاأ  من  كل  ت�ضاعد  اأن 

تجور على القيم والاأخلاق.

  4- �لمتابعـــــــة

u اأر�شِل ر�شالة �شُكرٍ موجَزةً جداً لكل من تقابله لاأول مرة بعد 
انتهاء لقائك الاأول معه. 

تح�شرها  التي  التقديمية  بالعرو�س  اإعجابك  عن  عبرِّ   u
دة التي تقروؤها. والمقالات الجيِّ

u عبرِّ عن تقديرك لخطابات التو�شية والخدمات التي ير�شلها 
رة �شكر اأو بمكالمة هاتفية.  ا باإر�شال مذكِّ اإليك الاآخرون؛ اإمَّ
في  واأ�شدقائك  لمعارفك  التهنئة  وبطاقات  الورود  اأر�شِل   u

المنا�شبات المنا�شبة.

�صبكات �لنجاح
ق نجاحاً �شخماً  لاته تدريجيــاً بف�شل علاقاتك وارتباطاتك بالنا�س من حولك. وهذا يعني اأنك لن تحقِّ بمجرد اأن ي�شتعل فتيل النجاح ترتفع معدَّ
الة خا�شة اإذا جمعتك علاقاتك باأ�شخا�س تربطهم بك  بالاعتماد على نف�شك فقط وبمعزل عن الاآخرين.  من هنا يبرز دور �شبكة العلاقات الفعَّ

منافع وم�شالح م�شتركة. 
فكيف نمتن �شبكة علاقاتنا؟ 

حاول تق�شيم �شبكة العلاقات اإلى اأربع فئات هي:
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   المؤلف:

الإيجابي  التفكير  رواد  وأحد   ”Attitude “أتتيود  شركة  ورئيس  س  مؤسِّ هو  كيلر:  جيف 
ريه ومؤلِّفيه.  ومنظِّ

1. The Turning Point  

   Creating Resilience in a Time of Extremes.

   By Gregg Braden. January 2014. 

2. Perspective

    The Calm Within the Storm. 

    By Robert J. Wicks. March 2014. 

3. Million Dollar Habits

    10 Simple Steps to Getting Everything You Want in Life. 

    By Robert Ringer. January 2014.

كتب مشابهة:

يمكنك �أن تكون �إيجابيّاً و��صتثنائيّاً

هوؤلاء  م�شتمر.   اإيجابي  ه  بتوجُّ يتمتَّعون  من  هم  نادرون 
يعرفون  لاأنهم  والنجاح،  والتميُّز  التاألُّق  معنى  يدركون 
الاإيجابيون  ملمو�س.  واقعٍ  اإلى  ل  تتحوَّ اأفكارَهم  اأنَّ 
“الا�شتثنائيُّون” يراقبون كلماتِهم، ويبرمجون عقولهم على 

ا�شتقطاب النجاح ورف�س الف�شل.

لمواجهة  المطلوبة  بالجراأة  يتمتَّعون  اأي�شاً  والا�شتثنائيون 
للتحديات  المتوا�شلة  المواجهات  اأنَّ  يعلمون  مخاوفهم، فهم 
اآفاق غير متوقعة،  اإلى  بهم  ترتقي  التي  الدافعة  القوة  هي 
الاأداء  في  والاإبهار  الاإنجاز  من  معهودة  غير  وم�شتويات 
نحوها  وي�شيرون  باأهدافهم،  ثون  يت�شبَّ اأنهم  كما  والعطاء. 
ابي، ويملكون من المثابرة والعزم ما  هٍ اإيجَّ بخطىً ثابتةٍ وتوجُّ
يكفل لهم تحقيق النجاح المن�شود، وهو “نجاح بلا حدود”.
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" إِنَّ الْقَلَمَ وَالْمَعْرِفَةَ أقَْوَى 
ةٍ أُخْـرَى " بِكَـثِيرٍ مِـنْ أيَِّ قُـوَّ
د بِن رَاشِد آلَ مَكْتُوم يْخُ مُحَمَّ مُوّالشَّ صَاحِبُ الس�

الْعِلْمُ وَالْمَعْرِفَةُ،  الْمُسْتَدَامَةِ وَقِوَامُهَا  نْمِيَةِ  ه دَعَائِمَ التَّ الْمَقُولَةِ يُرْسِي سُمُو� بِهَذِهِ 
مَكْتُوم،  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أجَْلِهِ  مِنْ  انْطَلَقَتْ  الَّذِي  رِ  طَو� التَّ رَكَائِزُ  وَهُمَا 
بَابِ بِغَرَضِ  وَالْهَادِفَةُ إِلَى نَشْرِ الْمَعْرِفَةِ وَتَعْزِيزِ ثَقَافَةِ الْإِبْدَاعِ وَالاِبْتِكَارِ فِي نُفُوسِ الشَّ

خَاءُ.  نْمِيَةُ وَغًايَتُهَا الاِزْدِهَارُ وَالرَّ ةٍ رَكِيزَتُهَا الْمَعْرِفَةُ وَطَرِيقُهَا التَّ إِيجَادِ مُجْتَمَعَاتٍ عَرَبِيَّ

تَهْدِفُ  مَكْتُوم  آلَ  رَاشِد  بِن  د  مُحَمَّ سَةُ  مُؤَسَّ أطَْلَقَتْهَا  الَّتِي  وَالْبَرَامِجَ  الْمُبَادَرَاتِ  إِنَّ 
إِثْرَاءِ  خِلَالِ  مِنْ  سَوَاءً  الْمَعْرِفَةِ،  اقْتِصَادِ  عَلَى  قَائِمَةٍ  مُجْتَمَعَاتٍ  بِنَاءِ  إِلَى  جَمِيعُهَا 
لَدَى  مَكَانَتِهَا  وَتَعْزِيزِ  ةِ  الْعَرَبِيَّ غَةِ  الل� وَتَمْكِينِ  دَعْمِ  أوَْ   ، قَافَةِ  وَالثَّ بِالْفِكْرِ  الْمُجْتَمَعَاتِ 
 ، الْمُخْتَلِفًةِ  قَافَاتِ  وَالثَّ لِلْحَضَارَاتِ  الْفِكْرِيِّ  تَاِجَ  النَّ عَرْضِ  عَبْرَ  وَكَذَلِكَ   ، الْقَادِمَةِ  الْأَجْيَالِ 
رِ  طَو� بِالتَّ حَاقِ  لِلِّ ةِ  الْأُمَّ الْمُبْدِعِينَ قَادِرٍ عَلَى دَفْعِ  تَأْهِيلِ وَإِعْدَادِ جِيلٍ مِن  بِالْإِضَافَةِ إِلَى 

الْعَالَمِيِّ .


